
デジタル化
相談窓口

デジタル化をお考えの
県内中小企業の皆さん

　（公財）高知県産業振興センターでは、今年度から新たに県内中小企業の
方々のデジタル化に関する相談窓口を設けています。
　この相談窓口では、生産性の向上や品質向上など様々な経営課題の解
決に向けて、伝票のデータ化やシステム導入などデジタル技術の活用を考え
られている企業の方々のお悩み事などについて、専門の職員がお応えします。

相談
無料

こんなご相談に応じます こんなお手伝いをします
例えば・・・
●どこを改善したら良いのか分からない
●システム化で効果があるのか分からない
●どんなシステムがあるのか分からない

◆連 絡 先：高知県産業振興センター内　デジタル化推進部「デジタル化相談窓口」
　　　　　 TEL : ０８８－８４５－７１１０　　Mail: digital@joho-kochi.or.jp
◆受付時間：平日の8時30分から17時まで（12－13時を除く）
　　　　　 ※まずはお電話でご連絡（予約）ください。

相談方法
窓口相談や電話、メール
でご相談をお受けします。

●デジタル化に関する相談受付
・デジタル化に対する意見や助言、補助制度など
の情報提供
・相談内容により適切な支援機関への紹介・案内
など

●経営計画に沿ったデジタル化への伴走支援
・取組方向性の整理・検討、活用するデジタル技
術のアドバイス　
・デジタル技術導入にあたっての支援（仕様作成
支援など）

●県内IT企業とのマッチング
・ベンダー選定にあたっての助言
・提案のあった仕様や見積内容などに対する評
価など

にご相談
ください！

高知県産業振興センターデジタル化



～デジタル化による業務の向上を試してみませんか～
生産性・付加価値の向上を目指し県内中小企業のデジタル化をお手伝いします。
■デジタル化の取り組みイメージ

○入力作業の
　デジタル化

○伝票管理しやすい
○業務時間削減
○劣化や紛失の防止

課題
小
規
模
事
業
者

○紙伝票の手処理

■既存システムの導入

■IｏTを活用した生産管理システムの導入

■AIデジタルサイネージによる販売促進

■AIカメラによる来店者の行動分析

解決策 効果

課題 解決策 効果

課題製
造
業

小
売
業

解決策 効果

ＲＰＡ等との連携

生産状況・納期までにリアルタイムな
情報に基づき適正な受注が可能

○IｏTで進捗状況を自動収集し
リアルタイムに把握・共有

○工場内の稼働状況や在庫が把
握ができず機会ロスが発生

○来店客数減少
○売上げ減少

○業務の効率化
○工程・納期・在庫の見える化
→受注拡大・受注ミス削減

○通行人の属性（年齢・性別）や
天候に応じて最適な商品や
サービスを推測し、画面に表示

○来店客数増
○売上げアップ

課題 解決策 効果
○売れる商品の
　選定が難しい

○AIカメラで来店者の行動を解
析→商品ラインナップに反映

○売れ筋商品の仕入れ
　→在庫ロス減少

機械の稼働状況・受注状況・進捗状況・
在庫状況などをリアルタイムにモニター表示
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