
令和５年度高知県ものづくりタイサポートデスク運営委託業務プロポーザル及び 

令和５年度高知県ものづくりベトナムサポートデスク運営委託業務プロポーザルに係る 

質疑への回答について 

 

令和５年４月４日（火） 

【タイ】 

 質疑 回答 

１ 募集要領に「【補足】  タイにおける実績

は現地子会社等の実績も含みますが、この

場合の再委託については、別途委託契約書

に定める当センターの事前承認が必要と

なります。」 

との表記がありましたが、プロポーザル

申請時にも事前承認の手続き等は必要で

しょうか。 

 

プロポーザル申請時には事前承認手続きは

必要ございません。 

なお、契約のタイミングにおいては、契約

書に定めるとおり当センターの事前承認が

必要となります。 

 

業務委託契約書標準書式をご参照くださ

い。（第５条及び別記第７条） 

２ 高知県企業のタイ進出の現状を知るため

に、現在、タイへ進出（現地法人設立）

をしている高知県企業の企業数などの情

報があればお聞かせください。 

 

当センターが支援しているものづくり企業

のうち、タイ法人を持つのは４社程度で

す。 

なお、当センター及び高知県商工労働部工

業振興課で支援する企業の製品等を紹介し

たカタログもご一読ください。※各カタロ

グURL は欄外に掲載します 

①Guidebook for selected products in Kochi 

2021 

②Guidebook for Selected Products in Kochi 

2022 

③2021 Catalog of Kochi Disaster Mitigation 

Technologies Special Edition 

３ 「企画提案書作成要領」の 2 ページ目の

（２）ウに「展示会への出展支援」とあり

ますが、過去 Metalex や SUBCON 

Thailand へ出展実績がある企業名もしく

は技術分野、製品分野を教えてください。 

また、現在海外展開を検討されている企業

がいらっしゃいましたら、企業名もしくは

METALEX 及び SUBCON Thailand につい

て、近年は４社程が機械装置・紙製品・産

業機器等を出展しています。 

https://joho-kochi.or.jp/pdf/2023/gyoumuitaku_keiyakusyo_hyojun.pdf
PC-425
線



技術分野、製品分野を教えてください。 

 

４ 「企画提案書作成要領」の 2ページ目の

（３）に「独自の技術・製品力を生かし

たニッチトップ企業が存在」とあります

が、差支えがなければ具体的に企業名、

難しい場合は技術分野、製品分野を教え

てください。 

 

当センター及び高知県商工労働部工業振興

課が作成していますカタログをご参照くだ

さい。 

 

５ 

（共通へ

再掲） 

審査委員会のプレゼンテーションで使用

（画面共有）する資料は、企画提案書と

別の資料を使用してもよろしいでしょう

か。企画提案書はワード縦書き、審査委

員会でのプレゼンテーションではパワー

ポイント横書きの資料を使用することを

考えております。 

 

企画提案書作成要領の「８ 企画提案をす

るにあたっての留意事項」（１）により、企

画提案書受理後の追加は認めておりませ

ん。 

公平性の観点から、プレゼンテーション時

に別資料を使用するのは企画提案書受理後

の追加と考えられますので、別資料の使用

は認められません。 

※カタログURL 

①https://joho-kochi.or.jp/mono/pdf/special.pdf 

②https://joho-kochi.or.jp/mono/pdf/english.pdf 

③https://www.pref.kochi.lg.jp/kochi-bosai/bibi/?book=en 

 

 

【ベトナム】 

 質疑 回答 

１ 相談・問い合わせ対応業務について 

①想定件数はございますでしょうか。 

②相談内容が法務・労務・税務など専門業

務であった場合、本サポートデスク業務で

は基本的に「対応可能な専門家(有償で業

務を行う者)を紹介する」ことを想定して

いると理解しましたが、相違ないでしょう

か？ 

あるいは本サポートデスク業務の予算内

で一定程度カバーすることを想定されて

おられますか？ 

①11 件程度を想定しておりますが、今後の

高知県企業の展開状況により推移すること

が考えられます。 

②相違ございません。業務仕様書４（１）

をご確認ください。 

https://joho-kochi.or.jp/mono/pdf/special.pdf
https://joho-kochi.or.jp/mono/pdf/english.pdf
https://www.pref.kochi.lg.jp/kochi-bosai/bibi/?book=en


その場合、無償・有償の範囲について基準

や例があればご教示ください。 

 

２ 訪問団の受け入れ支援について 

・年間の想定回数、想定エリアはあります

でしょうか。 

 

ハノイ及びホーチミン近郊で合計１回～2回

/年を想定しています。 

３ 通訳業務について 

・日本語検定 2 級以上とありますが、日本

語能力試験（Ｎ2）のことでしょうか。 

 

日本語能力検定（N2）以上です。 

４ 経費について 

・専用電話設置の費用は見積に含めるこ

とは可能でしょうか。 

 

可能ですが、既に所有している電話回線を

使用していただいても結構です。 

５ 提出書類について 

・メールで提出する場合に、正本と副本の

違いはありますでしょうか。 

 

ございません。 

メールでの提出の場合は、正本データを 1

部お送りください。 

６ 拠点の設置場所について 

①他のサポートデスクと兼ねることは可

能でしょうか（パンフレットの設置など含

め） 

②看板やスタンドなど掲示物はあります

でしょうか、また、ある場合は委託者か

らの貸し出しでしょうか 

 

①可能ですが、パンフレット設置スペース

等は一定確保してください。 

②当センターでスタンド看板を準備する予

定です。 

７ 提案書のフォントについて 

企画提案書をパワーポイントで作成し、

Word に貼り付けることも検討していま

す。その場合の文字サイズについては、

Word で表示した際に 10.5 ポイント以上

相当になれば問題ないでしょうか？ 

 

問題ございません。 

８ 高知県企業のベトナム進出の現状を知る

ために、現在、ベトナムへ進出（現地法

当センターが支援しているものづくり企業

のうち、ベトナム法人を持つのは４社程度



人設立）をしている高知県企業の企業数

などの情報があればお聞かせください。 

です。 

なお、当センター及び高知県商工労働部工

業振興課で支援する企業の製品等を紹介し

たカタログもご一読ください。※各カタロ

グURL は欄外に掲載します 

①Guidebook for selected products in Kochi 

2021 

②Guidebook for Selected Products in Kochi 

2022 

③2021 Catalog of Kochi Disaster Mitigation 

Technologies Special Edition 

９ 企画提案書作成要領」の 2 ページ目の

（２）これまでの取り組みの中でも、

「エ ＦＢＣアセアンものづくり商談会」 

および 「オ 個別訪問型マッチング商談

会」に参加をされた企業名もしくは技術

分野、製品分野を教えてください。 

 

産業機器、環境機器、機械装置、農業資

材、ゴム・樹脂関連製品等となります。 

１０ 「運営委託業務仕様書」の１ページ目、「ア 

拠点設置場所」では、拠点の設置場所はハ

ノイを本拠とし、ホーチミンにも拠点があ

ることがましい旨記載がございます。 ま

た、「ウ 拠点の人員体制」では、担当者の

条件として、(ア)から(オ)の項目が定めら

れており、「1 名で対応することが難しい

場合は、組織的に対応できる体制を整える

こと。」と記載がございます。 

 ハノイおよびホーチミンの両都市に拠

点を設置、複数名の担当者を据える場合、

条件を満たす担当者は全員ハノイにいる

ことが必須でしょうか。 

 例えば、(ア)、(イ)、(エ)の条件を満た

す担当者はハノイ、(ウ)、(オ)の条件を満

たす別の担当者ホーチミンという体制は

問題ないでしょうか。 

 

拠点の設置場所については仕様書記載の通

りで、ハノイをメインと考えております

が、人員体制等についてはご提案くださ

い。 



１１ 本案件は新設でしょうか。或いは既存及

び類似案件のマイナーチェンジでしょう

か。既存の場合は、月当たり何件問い合

わせがありますでしょうか。新設の場合

は、月何件の問合せが想定されますでし

ょうか。 

新設となります。企画提案書作成要領の６

（１）記載内容をご確認ください。また、

本回答欄１件目の回答もご確認ください。 

 

なお、企画提案にあたっては、企画提案書

作成要領及び業務仕様書をよくお読みいた

だいたうえで、高知県企業及び高知県にと

って最適と御社が考える取り組みをご提案

ください。 

 

１２ 想定される月の稼働時間は何時間でしょ

うか。 

業務仕様書の４（１）エをご確認くださ

い。 

 

１３ 高知県企業の主な目的について、ベトナム

で想定されている具体的な事業・業務はど

のようなものでしょうか。例えば、ベトナ

ムでの販売、ベトナムからの輸入、ベトナ

ムへの輸出、ベトナムでの製造などでしょ

うか。ビジネスマッチング支援も本案件の

業務に含まれますが、マッチングの目的は

どのようなものでしょうか。 

 

企画提案書及び仕様書記載内容をご確認く

ださい。 

１４ 基本業務(イ)、「ネットワーク形成のた

めの情報収集と提供」とあるが、具体的

にはどんな情報でしょうか。 

 

御社の持つ強みやノウハウ、コネクション

等を活かし、高知県企業及び委託者と現地

企業等とのネットワーク形成に有効と思わ

れる情報及び関係機関等についてご提案い

ただけることを期待しています。 

１５ 打ち合わせスペースと県内企業のパンフ

レット配置スペースについて、想定され

る最低の面積はありますでしょうか。 

パンフレット等配置スペースは床面積で最

低１㎡は確保いただきたいと考えていま

す。その他拠点の活用方法については、ご

提案ください。 

１６ パンフレットスペースについて、仕様書

には「一時的に保管」、作成要領には

「配置」とあるが、これは単に保管が出

来ればよいのか、あるいは展示するよう

な想定でしょうか。また、想定されるパ

一時的な保管を想定しています。最低、3辺

合計 120cm サイズの段ボール箱 2箱分程度

（床面積で 1㎡程度）は確保頂きたいと考

えています。 

なお、新たなご提案も積極的にお願いいた



ンフレットの量はどのくらいでしょう

か。 

 

します。 

１７ 「高知県企業等の活動支援という観点か

ら、ホーチミン市にも活動拠点があり、支

援体制があることが望ましい」とあるが、

ハノイ周辺での支援が想定される高知県

企業と、ホーチミン周辺での支援が想定さ

れる企業の割合をお教えいただけないで

しょうか 

 

現状ではハノイの方が多いと想定していま

すが、今後の高知県企業の展開状況により

変動することが考えられます。 

１８ 高知県企業のベトナムでの目的について、

ハノイ市とホーチミン市で想定される活

動支援の傾向の違いがあるか。例えばハノ

イ市では製造拠点の立ち上げが多いが、ホ

ーチミンでは商品の販路拡大が多いなど。 

 

活動支援の傾向の違いは想定していませ

ん。高知県のものづくり製造業（食品を除

く）の様々な海外展開のニーズに応えられ

る企画提案をお願いいたします。 

１９ 「高知県が主催するミッション団又は委

託者を通じて依頼する高知県企業等の受

け入れ」は、何件程度が想定されますで

しょうか 

 

ハノイ及びホーチミン近郊で合計１回～2回

/年を想定しています。 

２０ ２）企業支援業務（ビジネスマッチング支

援）について、主な業務内容としては、取

引先企業のリストアップ、出張支援、通訳

業務とありますが、例えば、出張終了後の

商談のフォローアップ等は業務内容に含

まれるのでしょうか。ビジネスマッチング

とはあくまで、出張にかかる業務内容と理

解して宜しいのでしょうか。 

「取引候補企業のリストアップ」とある

が、具体的にどのような産業分野、ベト

ナム現地企業に求める条件を想定してい

るか。 

 

 

業務仕様書記載のとおりですが、御社のノ

ウハウ等を活かし、記載内容以上の提案を

いただいても結構です。 

なお、その場合は、仕様書記載内容と上乗

せした提案の別が明確に判断できるよう、

記載方法に工夫をしてください。 



２１ 高知県企業等からの出張者では想定日数

２２日とありますが、こちらは１回の出張

数でしょうか。それとも複数回の出張の合

計で２２日という理解で合っております

でしょうか。 

 

複数回の出張の合計で 22日を想定していま

す。 

２２ 高知県企業等からの出張者については、日

本からの飛行機代、現地での車両手配費、

現地での宿泊費、日当等の費用は、各企業

が負担するという理解で合っております

でしょうか（それても本件業務の受託者が

負担するのでしょうか） 

上記に関連して、出張先は決まっているの

でしょうか：ハノイ市やホーチミン市等 

 

費用についてはその理解で結構です。 

出張先については決まっておりません。 

２３ 高知県企業等からの出張者の人数等は想

定があるのでしょうか。 

 

ございません。 

２４ 本件業務の対象は食品以外の製造業とあ

りますが、具体的にはどのような産業を指

しておりますでしょうか。機械工業とも記

載がありますが、もう少し具体的にお聞き

できると嬉しいです。こちらは、支援対象

となる高知県の企業特性について理解さ

せて頂きたくお尋ね申し上げます。 

 

当センター及び高知県商工労働部工業振興

課で支援する企業の製品等を紹介したカタ

ログをご一読ください。 

①Guidebook for selected products in Kochi 

2021 

②Guidebook for Selected Products in Kochi 

2022 

③2021 Catalog of Kochi Disaster Mitigation 

Technologies Special Edition 

２５ ビジネスマッチング支援の件数について

は、1 件当たり 10 社のリストアップで、

それが 11 件想定される、という認識で良

いでしょうか 

 

その認識で結構です。 

２６ 企画提案書は自由様式と理解して宜しい

でしょうか。パワーポイント形式での作成

を想定しております。 

 

様式は自由ですが規格内での提案をお願い

します。 



２７ 求められる通訳業務は、逐次通訳という

認識でよいでしょうか 

 

ご提案ください。 

２８ 利用者情報の管理は様式自由だが、Excel

で良いでしょうか 

 

委託候補者決定後、協議のうえ決定しま

す。 

２９ 価格が安価であることは、評価に影響さ

れますでしょうか 

適正な見積金額をご提示ください。 

なお、審査の結果、最高得点の者が同点で

２者以上ある場合は、経費見積が安価な者

から順に候補者を決定します。 

３０ 必要書類に「都道府県税に滞納がないこ

とを証明するもの」とあるが、弊社があ

る東京都では「滞納がないこと」を証す

るものは発行されません。代替する書類

はありますでしょうか。（直近事業年度

の納税証明書など） 

 

直近２期分の納税証明書をご提出くださ

い。 

３１ 必要書類に「消費税及び地方消費税に滞

納がないことを証明するもの」とありま

すが、これは税務署で発行可能な納税証

明書の「その 3 の 3」で良いでしょう

か。 

 

その３の３で結構です。 

 参加表明、企画提案の際の書類提出は、

全ての書類をメールのみで良いでしょう

か。 

 

全ての書類をメール提出いただいて結構で

す。 

 提案書の提出について、メールの際はフ

ァイル転送サービスを用いて良いとある

が、これは OneDrive や

GoogleDocument でも良いでしょうか 

 

データ便等をご利用ください。 

※カタログURL 

①https://joho-kochi.or.jp/mono/pdf/special.pdf 

②https://joho-kochi.or.jp/mono/pdf/english.pdf 

③https://www.pref.kochi.lg.jp/kochi-bosai/bibi/?book=en 

https://joho-kochi.or.jp/mono/pdf/special.pdf
https://joho-kochi.or.jp/mono/pdf/english.pdf
https://www.pref.kochi.lg.jp/kochi-bosai/bibi/?book=en


【共通】 

番号 質疑 回答 

１ 審査委員会（オンライン）への参加人数

に制限はありますか。 

1 社 3名までとします。なお、参加者の役

職・氏名等については 4/21（金）までに事

前報告いただくこととし、審査会当日は報

告いただいた方以外の入室は認めません。 

２ 入札参加資格要件にある高知県の競争入

札参加資格者登者への登録をこれから行

う場合、参加申し込み時には、高知県に

申請しているという何らかの証拠の提出

が必要でしょうか。 

 

申請中である旨のご連絡のみで結構です。

なお、実際に申請がなされているか否か

（また、契約締結時までに登録されている

か否か）については、当センターより高知

県に確認いたします。 

３ 高知県の競争入札参加資格者登者への登

録方法及びスケジュール感を教えてくだ

さい。 

 

3/23 付で当センターHPに補足説明を掲載

しておりますので（※１）、そちらをご確認

ください。 

４ 経費見積書の作成方法について 

 

 

業務仕様書にある「サポートデスク設置運

営業務 ※同別表１【基本委託料】対応部

分」と「企業支援業務（ビジネスマッチン

グ支援）※同別表１【実績委託料】対応部

分」の別が分かるように作成してくださ

い。 

５ 

（再掲） 

 

 

審査委員会のプレゼンテーションで使用

（画面共有）する資料は、企画提案書と

別の資料を使用してもよろしいでしょう

か。企画提案書はワード縦書き、審査委

員会でのプレゼンテーションではパワー

ポイント横書きの資料を使用することを

考えております。 

企画提案書作成要領の「８ 企画提案をす

るにあたっての留意事項」（１）により、企

画提案書受理後の追加は認めておりませ

ん。 

公平性の観点から、プレゼンテーション時

に別資料を使用するのは企画提案書受理後

の追加資料と考えられますので、別資料の

使用は認められません。 

（※１）https://joho-kochi.or.jp/pdf/2023/nyusatusankasikaku_hosoku.pdf 

https://joho-kochi.or.jp/pdf/2023/nyusatusankasikaku_hosoku.pdf

